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KOC[B&.S Pos t@pOdel'a Co[gate wyznacza zasady, ktorymi kierujemy sie we

wzajemnej wspdlpracy, w pracy z partnerami spoza firmy, z konsumentami, wladzami,
spotecznosciami lokalnymi oraz udziatowcami. Kodeks ten stuzy za nieustanne przypomnienie
o0 naszej odpowiedzialnosci za budowanie tych stosunkéw w oparciu o wiernosé¢ zasadom,
uczciwosé i cztowieczenstwo. Kodeks Postepowania Colgate, ktory ukazat sie po raz pierwszy
w roku 1987, jest reqularnie aktualizowany i wznawiany, co zapewnia jego wyczerpujacy,
aktualny charakter.

Od czasu ostatniego wznowienia Kodeksu w styczniu 2000 roku wydarzenia zachodzqce w
Swiecie zawodowym przypomnialy nam o tym, jak zywotne znaczenie ma zachowywanie
zasad etyki w prowadzeniu interesow. Aby firma postepowala etycznie, wszyscy pracownicy
muszq bra¢ udzial w procesie, ktéry ma za zadanie zapewnic, Ze nasze zycie zawodowe
doréwnuje naszym ideatom. Wiasnie z tego powodu Colgate dostarcza Kodeks wszystkim
38000 swoich pracownikéw i wymaga od ponad 3000 cztonkow wyzszej kadry kierowniczej
na catym Swiecie poswiadczenia, Ze postepujq zgodnie z zawartymi w Kodeksie zasadami.

Jak widaé, w niniejszym wznowionym wydaniu Kodeksu Postgpowania pojawilo sie nowe
zagadnienie: ,Nasze stosunki z Zarzqdem”. Dolgczenie do Kodeksu tej kwestii jest
potwierdzeniem waznej roli, jakq w kierowaniu naszym etycznym postepowaniem odgrywa
odpowiednie zarzqdzanie firmg. Pracownicy Colgate majq szczescie mie¢ w Zarzqdzie wybitne
kobiety i mezczyzn o wszechstronnych uzdolnieniach, ktdérzy postepujg w mysl procedur i
praktyk gwarantujgcych naszq dobrq pozycje i nasz sukces jako firmy.

Podczas zaznajamiania si¢ ze zaktualizowanym Kodeksem Postepowania prosimy pamigtac o
spoczywajgcym na Was obowigzku zwrdcenia uwagi swojego przetozonego na kazdg sytuacje,
ktora w waszym przekonaniu stoi w sprzecznosci z naszym Kodeksem Postgpowania. Mozna
takze skontaktowac sie z kadrq kierowniczq wyzszego szczebla lub zatelefonowaé pod numer
Globalnej Gorgcej Linii Colgate, anonimowo, jesli taka bedzie wasza decyzja, by zglosic
wszelkie sytuacje, ktore Waszym zdaniem sq niezgodne z naszym Kodeksem Postepowania,
naszymi wartosciami albo naszymi Zasadami Zarzqdzania z Szacunkiem.

Dobra reputacja Colgate spoczywa w rekach kazdego z nas. Majac Kodeks Postepowania za
swoj przewodnik, mozemy razem sprawic, Ze nasi ludzie, nasze produkty, nasze innowacje i
nasze spotecznosci bedq dla nas niewyczerpanym Zrodtem dumy.

(D s

Reuben Mark
Chairman and
Chief Executive Officer
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NASZE WZAJEMNE STOSUNKI

Sposob, w jaki postepujemy wobec innych, powinien opierac si¢ na wzajemnym zaufaniu
i zaangazowaniu w sprawy Firmy. JesteSmy odpowiedzialni wzgledem siebie samych
i wzgledem Firmy za wzajemne traktowanie si¢ z szacunkiem i godnosciq.

Udane stosunki pomiedzy pracownikami zbudowane sa na zaufaniu

Colgate szczyci sie duzym osobistym zaangazowaniem swoich pracownikow i wynikajacymi
stad doskonatymi osiggnieciami. Wysoki poziom wspdtpracy jest mozliwy do osiggniecia tylko
w atmosferze zaufania iwzajemnego poszanowania. Wszystkie Twoje stosunki ze
wspotpracownikami - bez wzgledu na to czy sa réwni ranga, podlegajq Ci czy tez sg Twoimi
przetozonymi - powinny by¢ przykladem partnerstwa, gdzie zachowanie kazdej jednostki
kierowane jest bezgranicznym zaangazowaniem w osiggniecie sukcesu Colgate.

Twoje stosunki z réownymi Ci rangq powinny byc¢ takie jak pomiedzy cztonkami zwycieskiej
druzyny. Sita napedowg naszego przedsiebiorstwa s ludzie pracujacy zgodnie
i skoncentrowani na dazeniu do wspdinych celdw. Aby ta dynamiczna wspdtpraca wewnatrz
zespotu mogfa istnie¢, kazda jednostka musi solidnie wykonywac¢ swojg prace i zadania, za
ktére jest odpowiedzialna oraz widzie¢, ze inni tez tak pracuja. Oznacza to udzielanie innym
koniecznej pomocy tak, aby zadanie mogto by¢ zrealizowane. Zaden pracownik czy dziat nie
moze dopusci¢ do tego, by jego wiasne interesy wziety gore nad priorytetami firmy.

Twoje stosunki z podwtadnymi powinny stanowi¢ przyktad dobrych obyczajow i uczciwosci.
Jako zwierzchnik odpowiadasz za jasne sprecyzowanie zadan istworzenie atmosfery
sprzyjajqcej pracy zespotowej.

Komunikuj sie w sposob otwarty i szczery.

Naucz sie stucha¢ ich uwag iszanuj ich punkt widzenia. Zachecaj do twdrczego
i innowacyjnego myslenia. Bierz pod uwage indywidualno$¢ podlegtych Ci pracownikéw
zapewniajac im swobode konieczng do wykonywania powierzonej im pracy i sam proponuj
rozwigzania pozwalajace osiggac lepsze wyniki.

Twoje stosunki ze zwierzchnikiem powinien cechowa¢ wzajemny szacunek i zaufanie.
Tworzysz ze swoim przetozonym zespdt majacy za wspolny cel zrealizowanie zadan
przydzielonych Waszej jednostce przez Firme. Ty i Twoj zwierzchnik jestescie w jednakowym
stopniu odpowiedzialni za zapewnienie otwartej i szczerej komunikacji pomiedzy Wami.
Podejmuj inicjatywe mozliwie najczesciej. Badz innowacyjny w rozwigzywaniu probleméw.
Twdj wkitad i zdolnosci twodrcze sg niezbedne do realizacji zadan zaréwno Twojego zespotu
jak i Firmy.

Ludzie to najlepszy z naszych zasobow

Swojg troske o pracownikdw Colgate manifestuje w samym miejscu pracy poprzez
roznorodne programy, ktérych celem jest promowanie i nagradzanie osiggniec
indywidualnych i zespotowych. Majg one zacheci¢ pracownikdw do jak najwiekszych
postepdw i przyczyniania sie w znaczacy sposob do sukcesu Firmy. Przeciez to wilasnie
starania naszych uzdolnionych i wykwalifikowanych pracownikéw na catym $wiecie sprawiaja,
ze sukces Colgate jest w ogole mozliwy. Jezeli chodzi o polityke zatrudnienia, Colgate ktadzie
nacisk na:



Wybor pracownikdw, przydzielenie im stanowisk oraz wynagrodzenie w oparciu
o kwalifikacje wymagane na danym stanowisku bez wzgledu na rase, religie, narodowos¢,
kolor skéry, pte¢, wiek, obywatelstwo, status kombatanta, stan cywilny lub inne
przyczyny nie zwigzane z charakterem pracy na danym stanowisku.

Zakaz zatrudniania dzieci. Zatrudnianie dzieci nalezy rozumiec¢ jako zatrudnianie osdb
ponizej minimalnego wieku okreslonego przez przepisy prawa, jakkolwiek w zadnym
przypadku nie jest dopuszczalne zatrudnianie osdb ponizej szesnastego (16) roku zycia.

Osigganie doskonatosci poprzez przycigganie i utrzymanie w naszych zasobach ludzkich
pracownikdw posiadajacych réznorodne wyksztatcenie i doswiadczenie zawodowe.

Zapewnienie pracownikom Colgate réznego rodzaju szkolen oraz mozliwosci zdobywania i
poszerzania wiedzy, stwarzajacych perspektywy rozwoju oraz awansu.

Dokonywanie oceny osiggnie¢, majacej na celu dostarczenie zgodnej z prawdq
i whasciwej informacji zwrotnej. Zachecenie pracownikdbw do zglaszania uwag
i angazowania sie w dyskusje oraz stworzenie mozliwosci przegladu ocen przez wyzsze
kierownictwo.

Wynagradzanie za wykonang prace oraz uznawanie i nagradzanie jednostek i zespotow za
wkitad pracy przekraczajacy ich zwykte obowigzki zawodowe, co jest mozliwe dzieki takim
programom jak "You Can Make a Difference".

Zakaz wykorzystywania pracownikéw Colgate w miejscu pracy badz w czasie prowadzenia
spraw Firmy przez jakagkolwiek inng osobe na tle seksualnym badz innym.

Unikanie uprzywilejowania jak réwniez przejawdw uprzywilejowania w miejscu pracy
zgodnie z politykq i procedurami stosowanymi przez firme.

Poszanowanie prywatnosci i godnosci pracownikdw oraz zachowywanie i zdobywanie
tylko tych informacji dotyczacych pracownikéw, ktére sg niezbedne dla efektywnego
dziatania firmy i wymagane przez prawo. Przechowywanie tych informacji powinno by¢
chronione i poufne zgodnie z majacymi zastosowanie przepisami prawa w USA i innych
krajach odnosnie ochrony danych osobowych.

Dazenie do usuniecia wszelkich potencjalnych zagrozen w miejscu pracy, do zapewnienia
pracownikom Colgate bezpiecznego otoczenia oraz dgzenie do spetnienia wszelkich
obowigzujacych wymogow i norm bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia.

Pomoc w zapewnianiu bezpiecznego, zdrowego i wydajnego S$rodowiska pracy dla
naszych pracownikéw i innych oséb poprzez zakaz sprzedazy i uzywania nielegalnych
narkotykdw w czasie pracy i na terenie firmy; zakaz prowadzenia interséw firmy pod
wptywem alkoholu; zakaz posiadania i uzywania broni/ broni palnej na terenie firmy,
wiaczajac w to samochody i inne witasnosci prywatne, ktore sg uzywane na potrzeby
interesow firmy zgodnie z procedurami firmy; i raportowanie do kierownictwa o
przypadkach naduzycia narkotykow i alkoholu, a takze posiadania broni.



NASZE STOSUNKI Z FIRMA

Jako pracownicy Colgate doktadamy wszelkich staran, aby dziala¢ zgodnie z zaleceniami
Colgate, realizowac jej cele i robi¢ wszystko, co w naszej mocy, aby podnosi¢ osiggniecia
Firmy. Staramy sie nie zawies¢ poktadanego w nas zaufania i utwierdzi¢ je poprzez dziatanie
w sposéb uczciwy niezaleznie od sytuacji. Dlatego staramy si¢ unika¢ konfliktéw interesow
oraz innych sytuacji, ktére mogtyby przyniesc szkode Firmie.

Sprzeczno$c interes6w powoduje nieobiektywizm

Wiasna opinia nalezy do Twoich najcenniejszych wartosci. Powiniene$ unika¢ wszelkiej
dziatalnosci lub zwigzkéw, ktore by kolidowaty lub w jakikolwiek sposéb ograniczaty
niezalezno$¢ Twojej opinii ze szkodq dla Firmy. Konflikty mogq powsta¢ w wielu sytuacjach.
Niemozliwe jest omdwienie ich tutaj wszystkich, tym bardziej, ze rozréznienie pomiedzy
wihasciwymi i niewtasciwymi dziataniami nie zawsze jest proste. W watpliwych przypadkach,
zanim podejmiesz jakiekolwiek dziatanie, poradz sie swojego kierownika lub prawnika
Twojego oddziatlu. W najczesciej spotykanych sytuacjach konfliktowych znajdujq
zastosowanie nastepujace wskazowki:

e Nie dokonuj zadnych inwestycji, ktére mogtyby ujemnie wptyna¢ na podejmowanie przez
Ciebie decyzji zwigzanych z pracq dla Colgate. Polityka Firmy zakazuje pracownikom
posiadania akgji lub udziatdw wiasnosciowych w jakiejkolwiek firmie prowadzacej interesy
z Colgate. Jesli dokonates podobnych inwestycji jeszcze zanim przylaczytes sie do
Colgate, poinformuj o tym prawnika Twojego oddziatu. Zakaz ten nie dotyczy posiadania
mniej niz jednego procenta akgcji firmy oficjalnie sprzedajacej je na gietdzie papierow
wartosciowych.

e Zanim rozpoczniesz prowadzenie interesdw na rzecz Colgate z firma, w ktdrej pracuje
kto$ blisko z Tobg spokrewniony, poinformuj o tym Twojego kierownika lub prawnika
Twojego oddziatu.

e Podczas zatrudnienia w Colgate nie pracuj dla dostawcy, odbiorcy czy konkurenta Firmy,
ani tez nie udzielaj pomocy i nie wykonuj dla strony trzeciej zadnej pracy, ktora mogtaby
ujemnie wptyna¢ na podejmowanie decyzji i wywiazywanie sie z obowigzkéw wobec
Colgate. Nie wykorzystuj czasu, urzadzen i materiatow firmy w celach nie zwigzanych
z Twoimi obowigzkami zawodowymi w Colgate bez wiedzy i zgody kierownictwa dywizji
lub oddziatu.

e Musisz zdawac sobie sprawe z tego, Ze charakter pracy innego czionka Twojej rodziny
moze spowodowac konflikt intereséw. Jesli taka sytuacja zaistnieje zwrd¢ sie o porade do
swojego kierownika lub prawnika Twojego oddziatu.

e Uzyskaj zgode od prezesa i CEO, a takze od prawnika Twojego oddziatu przed
wyrazeniem zgody na bycie cztonkiem rady nadzorczej lub podobnego ciata innej firmy
lub instytucji rzadowej. Bycie cztonkiem rady nadzorczej profesjonalnej lub powigzanej z
pracq hiedochodowej organizacji musi zosta¢ uprzednio zatwierdzone przez kierownika
dywizji lub oddziatu.

Dalsze rozwazania nad problemem konfliktu interesow opracowane zostaty jako "Colgate-
Palmolive Guidlines on Conflicts of Interest and Related Issues" i stanowig czeS¢ "Business
Practices Manual" naszej Firmy, ktory jest dostepny poprzez Business Practices Department.



Musimy chroni¢ tajemnice Firmy

Tajemnice handlowe Colgate, informacje firmowe oraz spora cze$¢ informacji wewnetrznej
stanowig cenne zasoby Firmy. Ich ochrona odgrywa istotng role w ciggtym rozwoju Colgate
i zdolnosci do wspotzawodnictwa.

Tajemnicg handlowg i majatkiem Colgate jest kazda receptura, wzdr czy wynalazek badz tez
informacje wykorzystywane w naszej dziatalnosci, ktdre dajg Colgate mozliwos¢ uzyskania
przewagi nad konkurencja. Tego rodzaju informacje nie mogg by¢ ujawniane, nawet jesli nie
zostaty formalnie uznane za majatek Firmy czy tajemnice handlowa.

W odniesieniu do tajemnic handlowych i firmowych Colgate obowigzkiem Twoim jest:
e Nie ujawniac tych tajemnic osobom spoza Colgate.
e Nie uzywac ich dla whasnej korzysci lub dla korzysci osdb spoza Colgate.

e Ujawnia¢ te informacje innym pracownikom Firmy tylko w koniecznych wypadkach
wyraznie zastrzegajac, ze dana informacja jest tajemnicg Colgate.

Tajemnice handlowe oraz firmowe informacje Colgate nie zawsze majq charakter techniczny.
Tajemnicg mogg by¢ réwniez objete analizy rynkowe, projekty nowych produktéw, cele
strategiczne, jakiekolwiek niepublikowane informacje finansowe czy ustalenia cenowe, listy
pracownikdw, odbiorcow i sprzedawcdéw oraz informacje dotyczace wymagan klientow,
preferencji, zwyczajow czy tez planéw handlowych. Powyzsza lista, cho¢ niekompletna, daje
obraz jak réznorodne mogg by¢ chronione informacije.

Odejscie z Colgate nie zwalnia Cie z obowigzku ochrony jej tajemnic firmowych i handlowych.
Jeste$ zobowigzany utrzymaé je w tajemnicy az do momentu podania ich do wiadomosci
publicznej lub do momentu, gdy przestang by¢ uwazane za tajemnice handlowg lub firmowg
Colgate. Powiniene$ tez pamieta¢ o tym, ze korespondencja, druki, dokumenty rdznego
rodzaju akta, szczegotowa dokumentacja procesow, procedury, specyficzne dla Colgate
sposoby zatatwiania spraw - niezaleznie od tego, czy sg formalnie objete tajemnica czy nie -
wszystkie stanowig mienie Firmy i musza pozosta¢ w Colgate. Oczywiscie umiejetnosci
zdobyte lub udoskonalone w czasie pracy dla Colgate sq wlasnoscig pracownika. W razie
watpliwosci czy dana informacja jest tajemnicg handlowg badz firmowa nalezy zwrdécic sie do
prawnika oddziatu.

Dalsze wskazowki dotyczace utrzymania poufnych informacji odnajdziecie w "Colgate-
Palmolive Guidelines on Securities Trading and Confidentiality of Information", ktdre zawarte
sq w "Business Practices Manual" naszej firmy isg dostepne poprzez Business Practices
Department.

Udzielajac informacji prasie czy innym instytucjom musimy stosowac sie do
przyjetej przez Colgate polityki

Jesli media, prasa, Srodowiska finansowe czy opinia publiczna zwrdcg sie do Ciebie
o0 udzielenie informacji firmowej badz handlowej, skonsultuj sie z bezposrednim przetozonym
lub Vice President - Corporate Communications lub z Vice President - Investor Relations.
Jezeli o udzielenie informacji finansowej badz nawigzanie kontaktu zwrdcq sie do Ciebie
organizacje zajmujace sie obrotem gietdowym, skieruj ich do prawnika swojego oddziatu lub
do dziatu prawnego korporacji. Niezwykle istotne jest aby pracownicy nie odpowiadali na tego
rodzaju prosby samodzielnie, gdyz jakakolwiek nieodpowiednia badz niescista informacja czy
tez odmowa jej udzielenia moze nas postawi¢ w niekorzystnym S$wietle lub w inny sposob
ujemnie odbic sie na pozycji prawnej Firmy.



Taki sposob postepowania nie ma zastosowania w przypadku zadania ogodlnie dostepnych
informacji finansowych, takich jak te, zawarte w rocznych czy kwartalnych raportach (Annual
and Quarterly Reports) czy tez w materiatach promocyjnych Firmy.

Wywiady udzielane przez pracownikdw Firmy, a dotyczace jej spraw oraz publikacje prasowe
pracownikdw wymagajg wczesniejszej akceptacji przez Vice President - Investor Relations.
Podobne postepowanie stosowane jest w przypadku wywiaddw udzielanych z inicjatywy
Firmy.

Dokumentacja Firmy musi by¢ wiarygodna

Wyniki transakcji handlowych oraz kondycja finansowa Firmy muszg by¢ rejestrowane
zgodnie z wymogami prawa i powszechnie przyjetymi zasadami sprawozdawczosci
finansowej. Zarowno prawo jak i polityka firmy wymaga prowadzenia akt, dokumentacji i
ksiag handlowych, zawierajacych szczegdty, skiadajacych sie na petny i uczciwy obraz
przeprowadzanych transakcji handlowych i dysponowania majatkiem Firmy.

Prawidtowo$¢ ksiegowania i raportéw finansowych firmy opiera sie na Scistosci i kompletnosci
podstawowych informacji stanowigcych podstawe zapisu w ksiegach handlowych Firmy.
Wszyscy uczestniczacy w tworzeniu, przeksztatcaniu i utrwalaniu takiej informacji sq
odpowiedzialni za jej rzetelnos¢. Kazdy zapis ksiegowy czy finansowy powinien wiernie
odzwierciedla¢ informacje zawarta w dokumentach. Wykluczone jest zatajenie informagiji
przez lub przed kierownictwem lub przed wewnetrznym czy niezaleznym audytorem. Nie
moze by¢ zatwierdzona lub dokonana na rzecz Firmy ptatnos¢, ktorej jakakolwiek czes¢
bylaby celowo przeznaczona na cel inny niz stwierdzony dokumentem. Pod zadnym pozorem
nie wolno dokonywaé fatszywych lub mylacych zapiséw w aktach i ksiegach Firmy. Zaden
fundusz, srodek trwaty czy rachunek Firmy nie moze by¢ ustanowiony, nabyty lub utrzymany
w jakimkolwiek celu innym niz oficjalnie udokumentowany. Zadne fundusze i $rodki Firmy nie
mogg by¢ wykorzystywane do niewtasciwych lub bezprawnych celéw. Kierownicy i wszystkie
osoby odpowiedzialne za przygotowanie informacji firmowej powinny sie upewni¢, czy
postepujq zgodnie z zatozeniami przyjetej polityki. Informacja o dochodach i wydatkach firmy
powinna by¢ przygotowana nalezycie i w odpowiednim czasie. Aktywa ipasywa nalezy
poprawnie ksiegowa¢ i dokonywa¢ ich wiasciwej oceny. Dodatkowo pracownicy
odpowiedzialni albo zaangazowani w prowadzenie dokumentacji firmy razem z Securities i
Exchange Commision albo za utrzymywanie kontaktow ze Srodowiskiem finansowym powinni
zapewni¢, ze ujawniana dokumentacja i komunikacja zewnetrzna jest petna, uczciwa,
doktadna, terminowa i zrozumiata.

Jezeli zauwazysz jakie$S zaniedbanie, fatszerstwo lub nieScistos¢ ksiegowania, rejestru
finansowego lub podstawowych danych dokumentujgcych wpisy, musisz jak najszybciej
poinformowac o tym swojego kierownika. Mozesz réwniez w sposéb anonimowy i poufny
skontakotwaé sie z Business Practices Department odnosnie tych spraw jak opisano na
stronie.

Ochrona majatku firmy

Wyposazenie czy jakakolwiek wiasno$¢ Firmy moze by¢ wykorzystywana wytacznie zgodnie z
prawem i przystugujacymi kompetencjami. Nie trzeba dodawaé, ze kradziez pieniedzy czy
jakiejkolwiek wiasnosci Firmy jest wykluczona. Sprzet, wyposazenie, maszyny i inne
przedmioty stanowigce mienie Firmy majg stuzy¢ wylacznie dziataniom na rzecz Colgate lub
innym celom zatwierdzonym przez kierownictwo.

Jeste$ osobiscie odpowiedzialny nie tylko za powierzone Ci mienie Colgate ale takze za pomoc
w ochronie majatku Firmy w ogole. W razie zaistnienia sytuacji, ktére moga prowadzi¢ do



utraty, niewtasciwego uzycia czy kradziezy wiasnosci Firmy, nalezy o tym poinformowac dziat
administracji lub bezposredniego przetozonego.

Tylko niektére osoby zatrudnione na stanowiskach samodzielnych i kierowniczych
upowaznione s do rozporzadzania majgtkiem Firmy. Pracownicy nie mogq samodzielnie
podejmowac zobowigzan, ktére mogtyby ujemnie odbi¢ sie na wiasnosci Firmy, chyba ze
posiadajg do tego odpowiednie upowaznienia. Jesli nie jeste$ pewien, czy takie zobowigzanie
moze by¢ przez Ciebie podjete, zwrdo¢ sie o opinie do dyrektora finansowego Twojego
oddziatu.

Musimy roztropnie korzystac z Zasobow Informatycznych Colgate

Musimy korzysta¢ z Zasobdw Informatycznych Colgate rozsadnie i w sposdb zgodny z
Kodeksem oraz wszelkimi innymi Firmowymi Wytycznymi, witacznie z tymi, ktére dotyczg
technologii komputerowej, ochrony danych, informacji poufnych i zastrzezonych oraz praw
wilasnosci  intelektualnej. Zasoby Informatyczne Colgate obejmujg cato$¢ sprzetu
komputerowego, ktory firma Colgate posiada na witasnos¢, w leasingu lub dzierzawi, bez
wzgledu na to, gdzie taki sprzet faktyczne sie znajduje, w tym miedzy innymi, komputery
osobiste, przenosne urzadzenia komputerowe, serwery sieciowe, urzadzenia dostepowe do
Internetu, Intranetu Colgate oraz poczty elektronicznej. Obejmuje to ponadto poczte gtosowg
oraz inne systemy gtosowe, faksy oraz informacje uzyskane lub zapisane z Internetu i
Intranetu Colgate i/lub rozpowszechniane za posrednictwem tych medidw. ,Zasoby
Informatyczne Colgate” obejmujg rowniez dostep do sieci oraz poczty elektronicznej Colgate
za posrednictwem komputera nie bedacego w posiadaniu, w leasingu ani nie dzierzawionego
przez Colgate (tj. z komputera domowego).

Cato$¢ Zasobdw Informatycznych Colgate stanowi wtasno$¢ Colgate, obejmujacg takze
informacje stworzone, przechowywane badz przekazywane z wykorzystaniem Zasobdw
Informatycznych Colgate. Za nie bedace wiasnoscig Colgate uznaje sie wytacznie informacje
uzyskane w czasie ograniczonego korzystania z Zasobdéw Informatycznych Colgate do celdw
prywatnych lub informacje, ktére nie s uznawane za wiasnos¢ Firmy w Swietle
obowigzujacych przepiséw i ustaw.

Zasoby Informatyczne Colgate nalezy wykorzystywa¢ do celéw stuzbowych firmy Colgate.
Zabrania sie wykorzystywania Zasobow Informatycznych Colgate do nastepujacych celow:

e PrzeSladowania, dyskryminacji, obrazania, zniestawiania, zakidcania spokoju,
oszustwa lub grozb za posrednictwem wiadomosci, w tym wiadomosci, ktore w
sposob obrazliwy odnoszg sie do przynaleznosci rasowej, pici, wieku, orientacji
seksualnej, wyznania, przekonan politycznych, pochodzenia, niepetnosprawnosci,
statusu weterana lub jakichkolwiek innych cech pozostajacych pod ochrong prawa.

¢ Nielegalnego rozpowszechniania informacji zastrzezonych, poufnych lub stanowigcych
tajemnice handlowg firmy Colgate.

e Naruszania bezpieczenstwa lub dopuszczania do takiego naruszania lub zaktdcania
bezpieczenstwa komunikacji w sieci, obchodzenia systemu identyfikacji uzytkownika
lub zabezpieczen jakiegokolwiek komputera, sieci, aplikacji lub innej technologii i//lub
ujawniania swojego hasta osobom trzecim lub zezwalania osobom trzecim na
korzystanie ze swojego hasta.

e Naruszania praw przystugujacych osobom lub firmom chronionym z tytutu praw
autorskich, tajemnicy handlowej, praw patentowych albo innych praw wtasnosci
intelektualnej lub pokrewnych praw lub przepisow.

e Naruszania praw do ochrony danych osobowych przystugujacych osobom chronionym
przez odpowiednie przepisy prawa Standw Zjednoczonych i prawa innych panstw.
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e Nielegalnego zabiegania o poparcie dla innych przedsiewzie¢ handlowych, spraw
religijnych czy politycznych lub nie zwigzanych z Colgate organizacji, lub zabiegania o
nielegalne korzysci osobiste lub awans.

Za wyijatkiem ograniczen wynikajacych z obowigzujacego prawa, Colgate zastrzega sobie
prawo do monitorowania funkcjonowania sprzetu, systemdw oraz sieci, w tym miedzy innymi
wiadomosci elektronicznych, poczty gtosowej, korzystania z Internetu oraz przechowywania
informacji, w odpowiednich okolicznosciach i zgodnie z literg obowigzujacego prawa.
Ponadto, upowazniony personel oraz dostawcy ustug stanowigcy strony trzecie mogg uzyskac
nieograniczony dostep do informacji zawartych w Zasobach Informatycznych Colgate w
najszerszym zakresie dopuszczonym przez prawo, do celéw zwigzanych z obstugq techniczng,
bezpieczerstwem, prowadzeniem intereséw, wymogami ustaw i przepiséw prawa.

Colgate zastrzega sobie prawo do odmowy dostepu do Zasobdw Informatycznych Colgate
dowolnemu uzytkownikowi w kazdym czasie, po uprzednim zawiadomieniu lub bez
uprzedzenia.

NASZE STOSUNKI Z ZARZADEM

Mamy szczescie mie¢c w Zarzqdzie Firmy wybitne jednostki, ktére stuzq nam radg i
przewodnictwem, co ma zZywotne znaczenie dla naszego trwatego sukcesu. Dzigki swemu
potaczonemu doswiadczeniu w zakresie handlu, edukacji i stuzby publicznej, doswiadczeniu
na arenie miedzynarodowej, osiggnieciom na polu ksztatcenia, moralnemu i etycznemu
charakterowi oraz wszechstronnosci, nasz Zarzqd moze skutecznie sprawowac nadzor nad
interesami naszej Firmy.

Mamy niezalezny Zarzad.

NiezaleznosS¢ sprzyja uczciwosci i odpowiedzialnosci. Polityka Colgate opiera sie na Zarzadzie,
w ktorego sktad wchodzg przede wszystkim niezalezni Dyrektorzy spoza Firmy. Juz od blisko
15 lat zarzad Colgate za wyjatkiem Dyrektora Naczelnego Firmy skiada sie catkowicie z
niezaleznych Dyrektorow spoza Firmy. Wszyscy Dyrektorzy sprawujg funkcje w komisjach
Zarzadu nadzorujacych audyt, zajmujacych sie wynagrodzeniami i zarzadzaniem, a polityka
Firmy zaktada, ze Zzaden z niezaleznych Dyrektorow nie otrzymuje od Firmy poza
wynagrodzeniem dyrektorskim zadnych honorariow z tytutu konsultacji, czynnosci prawnych
czy innych.

Promujemy bezposrednia i jawna komunikacje pomiedzy kierownictwem Firmy a
Zarzadem.

Zarowno w sali posiedzen Zarzadu, jak i poza nig, Dyrektorzy Colgate utrzymujg czeste,
bezposrednie kontakty z kierownictwem Firmy. Najwazniejsi cztonkowie starszej kadry
kierowniczej regularnie uczestniczg wraz z Dyrektorami w posiedzeniach Zarzadu, a takze w
bardziej nieformalnych spotkaniach, i razem biora czynny udziat w szczerych dyskusjach
dotyczacych réznych kwestii zwigzanych z dziatalnoscig Firmy. Zacheca sie Dyrektorow, by w
okresach pomiedzy planowymi posiedzeniami Zarzadu zwracali sie do starszego personelu
kierowniczego z pytaniami i sugestiami, co tez faktycznie czesto czynig. Wynikajaca z tego
atmosfera otwartosci i szczerosci stanowi odzwierciedlenie ogdlnej kultury firmy Colgate i
pomaga Zarzadowi odgrywac czynng role w opracowywaniu i wdrazaniu strategii handlowej
Firmy.
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Zobowiazujemy sie przodowa¢ w kierowaniu firma

Zarzad Colgate jest liderem jesli chodzi o wspieranie inicjatyw w zakresie kierowania firma.
Bedac jedng z pierwszych wsrdd tego rodzaju firm, ktora oficjalnie przyjeta Kodeks
Postepowania, kierujacy wszelkimi dziataniami firmy, oraz opracowata statuty Zarzadu i jego
komisji, Colgate wprowadzita w zycie na przestrzeni minionej dekady celujace praktyki w
zakresie kierowania firma, ktore sg stale poprawiane i udoskonalane. Zarzad Colgate znajduje
sie w centrum tej polityki i zywi gtebokie przekonanie, ze wiasciwe kierowanie firmg idzie w
parze z dtugofalowym powodzeniem w interesach, istotnie sie do niego przyczyniajac.

Szczegbtowe omdwienie programu kierowania firmg Colgate mozna znalez¢ w ,Wytycznych
Zarzadu firmy Colgate-Palmolive dotyczacych istotnych zagadnien z zakresu kierowania
firmg”, ktdére sg dostepne na firmowej stronie internetowe;j.

NASZE STOSUNKI Z PODMIOTAMI GOSPODARCZYMI
SPOZA FIRMY

Kazdy z nas odpowiada za to, jak jestesmy postrzegani przez dostawcéw i odbiorcéw. Sprawg
ogromnej wagi jest utrzymanie dobrej reputacji dzigki uczciwodci w prowadzeniu intereséw.

W prowadzeniu intereséw z dostawcami i odbiorcami kierujemy sie etyka

Przy dokonywaniu zakupdw staramy sie znalez¢ state, rzetelne Zrddta dostaw. Lojalnos¢
w prowadzeniu interesow z odbiorcami i dostawcami stanowi podstawe dobrej i dtugotrwatej
wspotpracy. Dlatego tez traktujemy naszych dostawcdw jak partneréw, ktdrzy chca osiggnaé
godziwy zysk. Wszyscy potencjalni dostawcy sa traktowani uczciwie i jednakowo.
Podejmowanie decyzji oparte jest wytacznie na obiektywnych kryteriach, takich jak cena
i jako$¢ oraz na solidnosci i uczciwosci sprzedawcy. Nie trzeba dodawaé, ze dawanie lub
przyjmowanie jakichkolwiek tapdéwek jest zakazane. Nie akceptujemy ofiarowania i
przyjmowania prezentow w celu wplyniecia na jakiekolwiek decyzje biznesowe. Jesli
zamierzasz ofiarowac lub spodziewasz sie otrzymac prezent o wyzszej wartosci nominalnej,
musisz skontaktowac sie z Dywizjq lub dziatem prawnym w celu uzyskania ich zgody. Jesli,
weditug Ciebie, nieprzyjecie konkretnego prezentu przekraczajagcego wartoS¢ nominalng
bedzie ktopotliwe dla firmy, wtedy akceptacja prezentu powinna zostac¢ zgtoszona do Dziatu
Prawnego. Prawnik bedzie asystowat w podjeciu odpowiednich krokdw.

Nie pozwdl, by bliscy cztonkowie Twojej rodziny przyjmowali upominki, pozyczki lub byli
traktowani w sposob uprzywilejowany przez kogokolwiek, kto prowadzi interesy z Firma.
Musimy bezwzglednie przestrzega¢ nastepujacej zasady: nigdy nie przyjmuj upominku czy
ustugi, ktére mogtyby Cie skompromitowac. Nie dotyczy to oficjalnych positkdw, za ktoére
pracownik moze sie zrewanzowaC oraz upominkOw o znaczeniu symbolicznym. Wiecej
wskazdéwek na ten temat znajdziesz w "Colgate-Palmolive Guidlines on Conflicts of Interest
and Related Issues", zawartych w "Business Practices Manual", dostepnym poprzez Business
Practices Department.

Powiniene$ zdawac sobie sprawe z tego, ze istniejg odrebne zasady, okreslajace wiasciwy
sposOb zachowania sie wobec wiadz panstwowych, regionalnych czy lokalnych. Rdznig sie
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one od zasad stosowanych w przypadku prowadzenia intereséw z jednostkami
pozarzadowymi. Nie wolno oferowaé pracownikom administracji rzadowej zadnych
upominkéw, zaptaty czy wartosciowych rzeczy, w tym rowniez positkdw i podrozy, ktore
w stosunkach z jednostkami pozarzadowymi nie wzbudzatyby zastrzezen. Dalsze wskazowki
co do zachowan w stosunku do rzadowych i nierzadowych jednostek odnajdziesz w "Colgate-
Palmolive Guidelines on Business Relationships with Government Entities", zawartych
w "Business Practices Manual", dostepnym poprzez Business Practicess Department.

Nie faworyzujemy odbiorcow pod wzgledem cen, znizek promocyjnych, wsparcia rynkowego
i tym podobnych. Wszyscy traktowani sg jednakowo w oparciu o obiektywne zasady
wspotpracy.

Stosunki handlowe z odbiorcami i dostawcami sg regulowane ustawami antymonopolowymi,
ktore zostalty omowione w rozdziale odnoszacym sie do naszej odpowiedzialno$ci prawnej.

Zasady Postepowania Colgate sg wysylane do dostawcow i klientow. Sg powiadomieni o
wymogu dostosowania sie do tych zasad podczas wspotpracy lub gdy zachodzi mozliwosé
utraty biznesu z powodu nie stosowania sie.

Szanujemy tajemnice, wtasnos$¢ intelektualng i poufne informacje dotyczace
innych oséb

Szanujemy prawa patentowe innych firm. Politykg Colgate jest nienaruszanie waznych praw
patentowych innych firm.

Firma szanuje tajemnice handlowe i firmowe innych. Jest to szczegdlnie istotne w sytuacjach,
kiedy pracownik Colgate zna tajemnice handlowe firmy, w ktorej byt poprzednio zatrudniony.
Jesli pojawig sie watpliwosci w tym zakresie nalezy zwréci¢ sie o porade do prawnika
oddziatu.

Jezeli kto$ spoza Colgate zechce wprowadzi¢ Cie w tajemnice swojego wynalazku, odkrycia
lub pomystu najistotniejsza sprawq jest zabezpieczenie Firmy przed ewentualnymi
roszczeniami. Wazne jest to szczegdlnie wtedy, gdy starania naszych doradcow lub nasze
wiasne juz wczesniej uwienczone zostaty tym samym odkryciem i chcemy go zastosowaé przy
wytwarzaniu nowego produktu. Dlatego tez nie pozwdl, by kto$ z zewnatrz ujawniat
jakiekolwiek szczegdty swojego wynalazku, odkrycia czy pomystu. Zamiast tego powinienes$
przekazywac wszystkie przypadkowe pomysty, bez oceniania ich do dziatu Consumer Affairs,
ktory zajmie sie nimi zgodnie z procedurami firmy. Wynalazki podlegajace opatentowaniu
powinny by¢ zgtaszane do departamentu patentowego.

W celu uzyskania blizszych informacji o ochronie informacji o innych odnajdziecie w ,Colgate-
Palmolive Information and Respecting the Proprietary Company of Others”, ktdre zawarte sg

w Business Practise Guidelines naszej firmy i sg dostepne poprzez Business Practices
Department.

NASZE STOSUNKI Z KONSUMENTAMI

Nasza reputacja opiera si¢ na jakosci i bezpieczenstwie naszych produktow. Troska o jakosc¢ i
bezpieczenstwo ma fundamentalne znaczenie dla sukcesu i ciggtego rozwoju Firmy.

Dla naszych produktéw ustalamy najwyzsze normy jakosci
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Pragniemy nie zawieS¢ zaufania naszych klientdow co do solidnosci i wysokiej jakosci
wykonania naszych produktdw. Istniejemy na rynkach obejmujgcych miliardy ludzi. Aby
zaspokoi¢ ich potrzeby i umozliwi¢ zakup produktdw Firmy jak najwiekszej liczbie
konsumentdw, musimy dazy¢ do ciggtego zwiekszania wydajnosci produkcii.

Wyroby sprzedawane przez Colgate muszg spetnia¢ nie tylko wymogi bezpieczenstwa
ustalone przez prawo, ale tez normy ustalone przez samg Firme, czesto bardziej
rygorystyczne. Bierzemy udziat w programach szybkiej pomocy klientom w przypadku
podrobienia lub niewlasciwego uzycia produktdéw. Zdrowie, bezpieczerstwo i dobrobyt
klientdw sg dla nas przedmiotem najwyzszej troski.

Uwzgledniamy nowe potrzeby i wymagania klientéw

Przedmiotem naszych obrotéw sg towary konsumpcyjne. Sukces nasz zalezy wiec od
satysfakcji konsumentdw, ich zaufania i zyczliwosci. Najlepszym sposobem realizacji naszych
celdow i zaspokojenia potrzeb klientdw jest konsekwentna realizacja odpowiedniego
i elastycznego programu tgcznosci z konsumentami.

Wazne jest, by nasze produkty uwzgledniaty a nawet wyprzedzaly wymagania i preferencje
konsumentéw. Naptywajace do Firmy uwagi konsumentdw i ankiety dotyczace naszych
produktdw stanowig cenne Zrodto informacji. Potrzeby konsumentéw ciggle sie zmieniaja.
Aby uwzgledniac aktualne preferencje konsumentdw musimy stale odwotywac sie do naszej
tworczej inicjatywy.

W przypadku niezadowolenia klienta nalezy szybko, uprzejmie i uczciwie rozwigza¢ problem
oraz dotozy¢ staran, aby podtrzymac lub odzyskac jego zyczliwos¢ i state zakupy produktow
Colgate.

Nasza reklama jest poprawna

Jednym z najwazniejszych aspektdw naszej dziatalnosci jest reklama. Reklama powinna by¢
tworcza i konkurencyjna, ale jednoczes$nie uczciwa i nie wprowadzajaca w biad. Musimy takze
unikac stereotypow budowanych w oparciu o wiek, pte¢, rase czy religie. Reklama nie tylko
tworzy wizerunek naszych produktow. Reklama buduje nasza reputacje na gruncie solidnosci,
niezawodnosci i zaufania.

JesteéSmy ponadto bardzo ostrozni w wyborze medidow, w ktérych nadawane sg nasze
reklamy. Nie zezwalamy na to, by nasze audycje reklamowe byly emitowane w programach
telewizyjnych lub innych rodzajach medidw naduzywajacych przemocy i seksu,
antyspotecznych lub w ztym guscie.

Przestrzegamy zasad handlowej uczciwosci w projektowaniu, uzyciu iwyborze reklamy
i znakdw handlowych, gdyz pragniemy, aby nasze produkty mogly odniesS¢ sukces w oparciu
0 wiasng jakos¢ i naszgq dobrg reputacje, a nie przez nasladownictwo lub wykorzystanie
zyczliwosci firm konkurencyjnych. Uczciwo$¢ handlowa polega na:

o Scistym przestrzeganiu lokalnych wymagan prawnych dotyczacych ochrony znaku
towarowego i zasad uczciwej konkurencji,

e Unikaniu imitacji znakdw towarowych, sloganéw, motywdw oraz rozwigzan graficznych
uzywanych w reklamach przez wielonarodowe firmy poza naszym rejonem. Zagadnienia
dotyczace naszej dziatalnosci reklamowej zostaty szerzej oméwione w “Colgate-Palmolive
Advertising Guidelines” oraz w "“Colgate-Palmolive Advertising Placement Policy
Statement”, zawartych w “Business Practices Manual”, dostepnym poprzez Business
Practices Department.
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Szanujemy prywatnosc¢ naszych konsumentow.

Szanujemy i honorujemy prawa do ochrony danych osobowych naszych konsumentdw.
Polityka Colgate zaktada gromadzenie danych osobowych od naszych konsumentéw
wylacznie z uzasadnionych przyczyn natury handlowej, oraz podejmowanie wszelkich
racjonalnych krokéw, majacych na celu ochrone takich informacii.

Moze sie zdarzy¢, ze przy okazji kontaktéw z Colgate, takich jak na przyktad prosby o
informacje na temat produktow czy uczestnictwo w sponsorowanych przez Firme konkursach,
konsumenci udostepnig Firmie pewne dane osobowe, takie jak nazwisko, adres zamieszkania
czy adres e-mail. Takie informacje sg wykorzystywane wytgcznie do celéw, w jakich zostaty
nam przekazane, chyba ze konsument wyraza zgode na inne wykorzystanie swoich danych
osobowych, oraz do celdéw prowadzonej przez nas ewidenciji.

W naszej polityce kierujemy sie zasadg nieudostepniania danych osobowych naszych
konsumentéw stronom trzecim, chyba ze ma nam to poméc w $wiadczeniu ustug dla naszych
konsumentdw, i to jedynie wowczas, gdy takie strony trzecie zgadzajq sie chroni¢ prywatnosc¢
i bezpieczenstwo otrzymanych danych osobowych. Przestrzegamy réwniez wymogow
okreslonych w przepisach lokalnego prawa, dotyczacych ochrony danych osobowych.

Co wiecej, sprawg najwyzszej wagi jest dla Colgate prywatnos¢ rodziny. Firma przestrzega
przepisow prawa Standw Zjednoczonych oraz przepisow praw innych panstw w zakresie
gromadzenia i wykorzystywania danych osobowych pochodzacych od dzieci.

NASZE STOSUNKI Z WLADZAMI 1 PRZESTRZEGANIE
PRAWA

Nie trzeba podkreslac, ze przestrzegamy wszystkich przepisow regulujgcych dziatalnosc
Colgate. Jednakze mamy ambicje wychodzic¢ ponad te standardy prawa i stosowac sie do ducha
prawa. Dlatego tez wazne jest, abysmy wyrobili w sobie nawyk konsultowania sig z
prawnikiem oddziatu w przypadku jakichkolwiek waqtpliwosci.

Przestrzegamy praw antymonopolowych

Uczciwe wspotzawodnictwo ma fundamentalne znaczenie dla systemu przedsiebiorczosci.
Colgate uznaje prawa zabraniajgce ograniczania obrotdw, nieuczciwych praktyk lub
naduzywania pozycji gospodarczej. Przestrzegamy tych praw nawet w tych krajach, w ktérych
podobne zakazy nie obowigzuja.

Prawa antymonopolowe Standw Zjednoczonych i innych panstw majg na celu zakaz
zawierania z innymi firmami umoéw ustalajgcych ceny, dokonujacych podziatu rynku,
ograniczajacych produkcje lub w inny sposdb zaburzajacych i krepujacych sity rynkowe.
Musimy przestrzega¢ ducha tych praw w sensie dostownym. Do najpowazniejszych
przestepstw w tej dziedzinie nalezy zawieranie uméw pomiedzy konkurencjg, ktdére hamujg
wolny handel. Sg to miedzy innymi umowy ustalajace ceny lub podziat klientéw, terytoriéw
dziatania i rynkéw. Wszelkie tego rodzaju umowy, takze umowy niepisane i nieoficjalne
porozumienia, mogg okaza¢ sie bezprawne niezaleznie od ich zasadnosci. Aby zmniejszyc
ryzyko nalezy ograniczy¢ kontakty z firmami konkurencyjnymi do minimum. Cztonkostwo
w towarzystwach handlowych jest dopuszczalne tylko wtedy, jesli zostanie wczesnigj
zaaprobowane przez prawnika danego oddziatu.
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Stosunki z odbiorcami i dostawcami, a w szczegdlnosci proby ograniczenia odsprzedazy
poprzez dyktowanie cen odsprzedazy, rowniez mogq podlega¢ wielu zakazom
antymonopolowym. Sprzeczna z prawem moze by¢ takze dyskryminacja klientow przy
ustalaniu warunkéw i rodzaju oferowanych im ustug, zawieranie transakcji na zasadzie
wyltacznosci i sprzedaz wigzana.

Nie przestrzeganie praw antymonopolowych niesie z sobg powazne konsekwencje dla Colgate
i jej pracownikdw. Pogwatcenie niektérych postanowien antymonopolowych jest
przestepstwem w Stanach Zjednoczonych i moze prowadzi¢ do ukarania grzywng i skazania
0s6b zaangazowanych oraz do obcigzenia Firmy wysokimi grzywnami. Co wiecej, nawet w
przypadku nieuznania sprawy za przypadek kryminalny, wytoczony zostanie cywilny proces
antymonopolowy aby uzyska¢ odszkodowanie pokrywajace trzykrotnie poniesione straty oraz
optaty za ustugi adwokackie.

Jesli nie jesteS pewien, czy zamierzone dziatanie nie spowoduje naruszenia praw
antymonopolowych, powiniene$ skonsultowac sie z prawnikiem swojego oddziatu. Dalsze
informacje na temat praw antymonopolowych odnajdziecie w "Colgate-Palmolive Antitrust
and Trade Regulation Guidelines", zawartych w "Business Practices Manual”, dostepnym
poprzez Business Practices Department

Przestrzegamy praw chroniacych tajemnice i interesy Firmy

Moze zdarzy¢ sie, ze bedziesz znat pewne informacje o Colgate lub innych firmach, z ktérymi
Colgate prowadzi interesy, nie udostepniane opinii publicznej, jak na przyktad przejsciowe
wskazniki zyskéw, przewidywany zakup lub zbycie kapitatu, plany marketingowe czy
wprowadzenie nowych produktow.

Informacja nie jest uznawana za powszechnie znang az do momentu ujawnienia jej w
stosowny sposob. Oznacza to, ze nie wystarczy podac¢ danej informacji do wiadomosci
publicznej. Musi tez uptynac¢ odpowiedni czas tak, aby rynek papieréow wartoSciowych zdazyt
ja przeanalizowac. Jesli ta wewnetrzna informacja ma charakter "materialny”, to znaczy jesli
mogtaby wptyna¢ badz na decyzje dotyczace kupna, sprzedazy lub utrzymania okreslonych
akcji badz w sposdb znaczacy odbi¢ sie na rynku tych akcji, wéwczas zgodnie z prawem
Standw Zjednoczonych i politykg Firmy:

¢ Nie wolno Ci obraca¢ akcjami ani wszelkiego rodzaju papierami wartosciowymi Colgate lub
innej firmy, ktorej taka niepubliczna informacja dotyczy.

e Nie wolno Ci wykorzystac takiej informacji dla odniesienia wtasnych korzysci.
e Nie wolno Ci ujawnic takiej informacji osobom spoza Colgate.

¢ Nie wolno Ci bez uzasadnionej przyczyny omawiac takiej informacji z innymi pracownikami
Colgate.

Pracownicy posiadajacy takie informacje powinni utrzymywac je w tajemnicy i nie wolno im
obraca¢ akcjami ani zadnymi innymi papierami wartosciowymi, dopdki dana informacja nie
zostanie podana do wiadomosci publicznej oraz nim nie uptynie odpowiedni czas od momentu
jej ogtoszenia.

Jesli nie jesteS pewien czy dana informacja zostata prawidtlowo podana do wiadomosci
publicznej, powiniene$ skontaktowa¢ sie z prawnikiem Twojego oddziatu lub dziatem
prawnym Korporacji i powstrzymac sie od obracania papierami wartosciowymi, ktérych taka
informacja dotyczy oraz od rozpowszechniania takiej informacji az do momentu oficjalnego
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potwierdzenia, ze dana informacja nie ma charakteru "materialnego" lub ze zostata podana
do wiadomosci publicznej i opracowana.

Bardziej szczegotowg informacje na powyzszy temat odnajdziecie w "Colgate-Palmolive
Guidelines on Securities Trading and Confidentiality of Information", zawartych w "Business
Practices Manual", dostepnym poprzez Business Practices Department.

Firma nie angazuje sie w dzialalnos$¢ polityczng

Zadne fundusze ani akcje Firmy nie moga by¢ uzyte dla wsparcia jakiejkolwiek partii
politycznej lub kandydata na poziomie federalnym, stanowym czy lokalnym w Stanach
Zjednoczonych badz za granica. Zakaz ten obejmuje zaréwno bezposrednie wsparcie jak i
posrednie wykorzystanie funduszy czy akcji Firmy dla celéw politycznych. Nie jest jednakze
celem tego zakazu zniechecenie pracownikdéw Colgate do osobistego wsparcia wybranych
przez nich kandydatow i partii.

Firmie nie wolno zwraca¢ pracownikom Colgate ani osobom zwigzanym z Firmg kosztow
poniesionych na bezposrednie badz posrednie wspomaganie dziatalnosci politycznej.

Prawo dotyczace wyboréw federalnych zabrania firmom finansowania wyboréw. Wybory na
poziomie stanowym czy lokalnym mogq réwniez by¢ objete podobnymi zakazami. Przez
wspomaganie dziatalnosci politycznej rozumie sie zaréwno finansowanie jak i wspomaganie w
naturze. Wspomaganie w naturze obejmuje nabywanie cegietek, ofiarowywanie produktow,
prace spoteczng w godzinach pracy oraz korzystanie z wyposazenia Colgate w celu
wspomozenia akcji politycznej. Jesli masz pytania dotyczace wspomagania w naturze zwroé
sie do prawnika swojego oddziatu.

Oczywiscie nie zabrania sie pracownikom Colgate samodzielnego wspierania kandydatow czy
wybranych przez siebie partii. Za tego rodzaju dziatalno$¢ kazdy bierze na siebie osobistg
odpowiedzialno$¢. Colgate nie bedzie odpowiadac za tego rodzaju zobowigzania. Co wiecej,
nie wolno podejmowac tego rodzaju osobistych zobowigzan, z zamiarem wykorzystania ich do
uzyskania lub utrzymania kontaktéw handlowych.

W kontaktach z przedstawicielami rzadu kierujemy sie etyka

Nie wolno Ci podejmowac staran wywarcia wptywu na opinie pracownikéw rzadowych
poprzez obiecywanie upominkéw czy pozyczek lub w jakikolwiek inny nielegalny sposdb.
Zakaz ten obowigzuje we wszystkich krajach. Interesy Firmy z jednostkami i urzednikami
administracji rzadowej w Stanach Zjednoczonych i za granicq s prowadzone zgodnie z
prawem. Polityka Firmy oraz prawo zabraniajq pracownikom oraz ich przedstawicielom
dokonywania lub sktadania obietnic zaptaty gotowka czy w jakiejkolwiek innej formie,
bezposrednio lub posrednio, przedstawicielom innego panstwa aby w ten sposdb naktoni¢ ich
do wywarcia wptywu na decyzje rzadu lub poméc Firmie w nawigzaniu badz utrzymaniu
kontaktow handlowych. Podczas gdy prawo dopuszcza pewne rodzaje symbolicznej zaptaty
przedstawicielom innych panstw, w tym optaty "przyspieszajace" rutynowe procedury
administracji rzadowej, okreslenie co mozna uznac za opfate tego typu jest trudne i wigze sie
z wydaniem gteboko przemyslanej opinii prawnej. Dlatego tez politykg Firmy jest aby, z
wyijatkiem ustalonych formalnie optat (np. optat za uzyskanie pozwolen czy licencji), nie
oferowac przedstawicielom innych panstw zadnych zapfat ani upominkéw, bezposrednio czy
posrednio, nawet jesli w Swietle prawa sg dopuszczalne, chyba ze wczesniej taka zaptata czy
upominek zostaty uznane przez prawnika oddziatu za zgodne z prawem.

W stosunkach z pracownikami administracji rzadowej postepujemy zawsze w sposéb uczciwy
i bezposredni. Wszelkie zamierzone przektamania w oswiadczeniach sktadanych wobec
pracownikdw rzadowych, zaréwno pisemne jak i ustne, a w szczegdlnosci krzywoprzysiestwo,
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moze narazi¢ Firme i jej pracownika na powazne kary. Wiecej szczegdtdw na ten temat
odnajdziecie w "Colgate-Palmolive Guidelines on the U.S. Foreign Corrupt Practices Act" oraz
w "Colgate-Palmolive Guidelines on Business Relationships with Government Entities",
zawartych w "Business Practices Manual", dostepnym poprzez Business Practices Department.

Przechowywanie dokumentacji

Jesli chodzi o przechowywanie dokumentow stosujemy sie do obowiazujacych ustalen
prawnych. Jako pracownicy Colgate musimy tez stosowac sie do zasad ustalonych przez
Firme w "Records Retention Guidelines", ktére okre$lajg polityke firmy w tym zakresie.
"Record Retention Guidelines" stanowig czes¢ "Financial Policy Manual", dostepnym poprzez
Controller's Department. Jesli chodzi o bardziej szczegotowe zasady obowigzujace w Twoim
oddziale, informacji na ten temat moze Ci udzieli¢ prawnik Twojego oddziatu lub dziat
finansowy.

W przypadku otrzymania wezwania do stawienia sie w sadzie lub informacji o zblizajacej sie
kontroli prowadzonej przez instytucje rzadowe nalezy natychmiast skontaktowaé sie z
prawnikiem oddziatu. W takiej sytuacji nalezy zachowa¢ wszelkie dokumenty, ktore w
jakikolwiek sposdb dotyczg badanej sprawy. Jesli nie ma pewnosci czy dany dokument ma
istotne znaczenie w badanej kwestii, przed podjeciem decyzji co do wykorzystania dokumentu
nalezy skontaktowac sie z prawnikiem oddziatu.

W transakcjach miedzynarodowych przestrzegamy prawa Stanow Zjednoczonych

Przeprowadzanie transakcji krajowych i miedzynarodowych przez nasza Firme opiera sie
catkowicie na odpowiednich klauzulach prawa Stanéw Zjednoczonych, dotyczacych importu,
eksportu oraz kontaktow handlowych z jednostkami spoza Standéw Zjednoczonych. Prawa te
zawierajg ograniczenia co do rodzaju produktéw, ktdre mogg by¢ importowane do Standw
Zjednoczonych oraz sposobu importowania. Prawa te zakazujg rowniez eksportu do
okreslonych panstw oraz prowadzenia intereséw z tymi panstwami. Zgodnie z tymi prawami
nie wolno tez bojkotowal panstw, ktdre nie s bojkotowane przez Stany Zjednoczone.
Pracownicy firmy musza w peini stosowaé sie do przepiséw prawa kraju, w ktorym
przebywajg; jednakze moze wystgpi¢ sytuacja, w ktérej dojdzie do kolizji pomiedzy
przepisami prawa danego kraju, a prawem Standw Zjednoczonych. W przypadku powstania
takiej okolicznosci powinine$ powiadomi¢ o tym Twojego kierownika i skonsultowac sie z
Division General Counsel. Bardziej szczegdtowe informacje na ten temat zawarte sg w
"Colgate-Palmolive International Business Activities Guidelines", stanowigcych cze$¢ "Business
Practices Manual", dostepnym poprzez Business Practices Group.

NASZE STOSUNKI ZE SPOLECZENSTWEM

Firma stara sig¢ wnosi¢ swoj wktad w podniesienie stopy zyciowej Swiatowej spotecznosci.
Uwazamy sie za obywateli kazdego regionu, w ktérym dziatamy i naszym obywatelskim
obowiqzkiem jest przyczyniac sie do zdrowia, edukacji i dobrobytu danej spotecznosci.

Darowizny i dziatalno$¢ charytatywna
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Wszedzie tam, gdzie istniejemy staramy sie bra¢ udziat w planach podnoszenia stopy
zyciowej lokalnych spotecznosci. Plany takie obejmujg uczestnictwo w dobroczynnych
przedsiewzieciach oraz odpowiedzialno$¢ za pomoc biednym, kalekim i bezdomnym w czasie
klesk zywiotowych.

Naszg uwage koncentrujemy gtéwnie na ludziach mtodych, szczegdlnie na edukacji ludzi
mitodych. Colgate wierzy, ze inwestowanie w dzieci dzisiaj przyniesie owoce w przysztosci.
Dlatego wtasnie na catym Swiecie Firma sponsoruje turnieje sportowe, ktore wyrabiajg w
mtodziezy ducha wspdtzawodnictwa i osiggniec.

Firma zacheca tez swoich pracownikdow do uczestnictwa w akcjach charytatywnych na wtasng
reke.

Wspotpracujemy z instytucjami rzadowymi nad rozwigzywaniem probleméw,
ktore wplywaja na nasz biznes

Firma posiada oddziaty pomocnicze i filie w ponad 100 krajach. Nasza ambicjg jest
wspotdziatanie z wtadzami lokalnymi i narodowymi. Niekiedy mogg powstawac problemy,
ktore negatywnie wpltywajq na nasze przedsiewziecia. Po ich dogtebnej analizie Firma moze
udzieli¢ porady lub zalecen wtadzom co do poszczegdinych probleméw, by wspomdc wiasne
cele i potrzeby.

Colgate sprzeciwia sie niechumanitarnym praktykom wyzyskiwania pracownikéow

Colgate sprzeciwia sie nielegalnemu zatrudnianiu mtodocianych, wykorzystywaniu dzieci i
innym formom niedopuszczalnego traktowania pracownikow. Ponadto do polityki firmy
nalezy zakaz wspdlpracy z dostawcami i klientami znanymi z niedopuszczalnego traktowania
pracownikdéw, takich jak wykorzystywanie dzieci, kary fizyczne, znecanie sie nad kobietami,
mimowolna ulegto$¢ lub inne formy naduzy¢. Przypadki znecania sie nad dzie¢mi lub innymi
pracownikami nie beda akceptowane przez Firme i jesli jakiekolwiek naruszenie tych zasad
wyjdzie na jaw jest ono podstawg do natychmiastowego zakonczenia stosunkéw handlowych.

Colgate jest wierny uniwersalnym prawom czlowieka

Colgate jest wierny poszanowaniu praw czlowieka na catym $wiecie. W tym celu Colgate
zmierza do poszukiwania partnerow biznesowych, ktérzy promujg nastepujace standardy:

e rowne szanse dla pracownikdw na wszystkich szczeblach niezaleznie od koloru skory,
rasy, ptci, wieku, wyznawanych zasad etycznych, pochodzenia, orientacji seksualnej,
stanu cywilnego, statusu weterana, inwalidztwa lub przekonan religijnych.

e bezpieczne i zdrowe migjsce pracy chroni prawa cztowieka i Srodowisko naturalne;

e wyptacanie pracownikom pensji, ktéra umozliwia zaspokojenie przynajmniej
podstawowych potrzeb, a takze zapewnia polepszenie ich umiejetnosci i zdolnosci.

e respektowanie prawa do zrzeszania sie
e wspOtpraca z instytucjami rzadowymi i spotecznosciami w celu polepszania ich
potrzeb edukacyjnych, kulturalnych, socjalnych i bytowych.

Ochrona zycia i mienia
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Colgate troszczy sie o ochrone zycia i mienia zarowno swoich pracownikéw jak i czionkéw
spotecznosci, wsrdd ktérych dziata. Firma opracowata "Crisis Management Plan". W razie
zaistnienia trudnej sytuacji, ktéra mogtaby w ujemny sposéb odbi¢ sie na S$rodowisku,
naszych produktach czy Zyciu, zdrowiu i bezpieczenstwie pracownikéw Colgate lub innych
0sob w naszym otoczeniu, nalezy zwrdci¢ sie do dyrektora oddziatu, ktory skontaktuje sie
bezposrednio z cztonkami Crisis Management Team. W celu uzyskania szerszej informacji o
Crisis Management Plan, nalezy zwrdcic¢ sie do Global Security.

NASZ STOSUNEK DO SRODOWISKA

Ochrona Srodowiska, w ktérym Zyjemy jest istotnym problemem i podlega naszej ciggtej
trosce. Jako firma swiatowa ukierunkowana na towary konsumpcyjne przyczyniajqce sie do
catoksztattu warunkéw zycia zdajemy sobie sprawe z wartosci zdrowego i czystego
srodowiska.

Nasze zobowigzanie w zakresie ochrony srodowiska

Zdrowie i bezpieczenstwo naszych klientow, pracownikdéw i spotecznosci, wsrdd ktdrych
dziatamy jest podstawg wszystkiego, co robimy.

Aby w petni zrealizowac¢ nasze postanowienie

e Zobowigzujemy sie do redukcji odpaddw i zminimalizowania dziatania naszych produktéw
i opakowan na S$rodowisko, do ograniczenia zuzycia surowcdéw, ich ponownego
wykorzystania oraz stosowania innych starannie opracowanych metod gospodarki
odpadami.

e JesteSmy odpowiedzialni za wytwarzanie, pakowanie i sprzedawanie towaréw o wysokiej
jakosci, spetniajacych wymagania i wychodzacych ponad przepisy bezpieczenstwa. W
dalszym ciagu bedziemy dazy¢ do ulepszania naszych produktéw i opakowan oraz
inwestowaé w innowacje, ktdre przyczynig sie do ochrony Srodowiska.

e Zobowigzujemy sie do wykorzystywania  naszych urzadzen zgodnie z wymogami
bezpieczenstwa i stosownie do warunkdow pracownikdéw i spotecznosci; bedziemy
wprowadzac¢ wszelkie ulepszenia w naszym wyposazeniu i procesach, ktére w wiekszym
stopniu mogtyby przyczyni¢ sie do ochrony $rodowiska.

e Sprawy $rodowiskowe i troske o srodowisko zobowigzujemy sie uczynic integralng czesciq
naszych decyzji i transakgcji.

Ochrona Srodowiska jest przedmiotem naszej szczegolnej troski. Dlatego tez musimy
stosowac¢ sie w petni do obowigzujacych praw i zasad w zakresie ochrony S$rodowiska i
realizowa¢ polityke przez nie reprezentowana. Zaden pracownik firmy, niezaleznie od
stanowiska, nie moze podejmowac dziatania, ktére godzitoby w te polityke, ani tez
upowazniac inne osoby do takiego dziatania badz takie dziatanie aprobowac.

Zachecamy do otwartos$ci wobec opinii publicznej oraz aktywnej i owocnej wspdtpracy ze
spotecznosciami, wsrdd ktérych prowadzimy dziatalno$¢. W dalszym ciggu bedziemy
informowac o naszej polityce i programach Srodowiskowych i wspotpracowac ze wszystkimi,
ktorzy podzielajq troske o zachowanie Srodowiska dla przysztych pokolen.
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Dalsze informacje dotyczace praw ochrony $rodowiska zawarte sg w "Colgate-Palmolive
Environmental Policy Statement", stanowigcym cze$¢ "Business Practices Manual", ktory jest
dostepny poprzez Business Practices Department.

NASZE STOSUNKI Z UDZIALOWCAMI

Staramy sie jak najlepiej stuzyc interesom naszych udziatowcéw - zapewnic staty wzrost
efektywnosci ich inwestycji i godziwg dywidende, utrzymac pozycje i reputacje wiodgcego
producenta towardw konsumpcyjnych, chroni¢ papiery wartoSciowe udziatowcdéw i w pore
dostarczac petnej informacji. Realizacja tych zamierzen zalezy od pomyslnego rozwoju
stosunkow omowionych w Code of Conduct. Poprzez dziatalnos¢ zgodng z zasadami
lojalnosci, dobrych obyczajéw i wuczciwosci przyczyniamy sie do zwiekszenia wartosci
udziatowej.

Wiasciwe kierowanie firma chroni zyski udziatlowcéw.

Polityka i programy w zakresie kierowania firma, ktérych kluczowym elementem jest niniejszy
Kodeks Postepowania, petnigq funkcje waznych zabezpieczerh interesu udziatowcow.
Wprowadzone niedawno przez Kongres amerykanski, Komisje Papieréw Wartosciowych i
Gietd oraz Gietlde Nowojorskg mechanizmy utrzymywania rownowagi, ktoérych zadaniem jest
promowanie etycznego postepowania spotek, juz od lat zaliczajg sie standardowych praktyk
przyjetych w firmie Colgate. Interesu udzialowcow dobrze strzeze niezalezny Zarzad, w
ktorego skfad wchodzi zasadnicza wiekszos$¢ niezaleznych Dyrektordw, niezaleznych komisji
sprawujacych nadzor nad audytem, systemem wynagradzania i kwestiami kierowania firmg, a
takze aktualizowane niedawno statuty i wytyczne, ktére wyraznie definiujq role i obowigzki
Dyrektorow oraz zasady kierowania Firma przyjete przez Colgate.

Szczegbtowe omowienie programu kierowania firmg Colgate mozna znalez¢ w ,Wytycznych
Zarzadu firmy Colgate-Palmolive dotyczacych istotnych zagadnien z zakresu kierowania firmg”
oraz w statucie firmowej Komisji Audytorskiej, Komisji ds., Dyrekcji, Komisji ds. Kadr i Spraw
Organizacyjnych oraz Komisji Finansowej, ktére znajdujg sie na firmowej stronie
internetowej.

Rzetelne programy kontroli zwiekszaja zaufanie inwestorow do informacji
finansowych.

Firma zobowigzuje sie dba¢ o wysokg jakos¢, uczciwose i przejrzystos¢ swoich sprawozdan
finansowych. Zobowigzanie to znajduje swoje odzwierciedlenie w stosowanej od lat przez
firme polityce i procedurach, obejmujacych grupe audytu wewnetrznego, monitorujacq
kontrole finansowe na calym S$wiecie, niezaleznych audytorow posiadajacych szerokie
uprawnienia oraz niezalezng Komisje Audytorska, ktora sprawuje nad tym wszystkim nadzor.
Aby maksymalnie zwiekszy¢ skuteczno$¢ wspomnianych $rodkoéw, zacheca sie naszych
pracownikdw do nawigzania otwartego i uczciwego dialogu oraz swobodnej wymiany
informacji z wewnetrznymi i zewnetrznymi audytorami oraz Komisjg Audytorska.
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Dodatkowe informacje na temat waznych rél, jakie odgrywajg wewnetrzni audytorzy Firmy,
audytorzy niezalezni oraz Komisja Audytorska, znalez¢ mozna w ,Statucie Komisji
Audytorskiej Firmy Colgate-Palmolive”, dostepnym na firmowej stronie internetowe;j.

Na biezaco informujemy udziatlowcéw o postepach Firmy.

Udziatowcy sg co roku zapraszani do udziatu w dorocznym spotkaniu firmowym, na ktorym
omawia sie postepy poczynione przez firme w minionym roku, a udziatowcy majg okazje
zada¢ pytania przedstawicielom starszej kadry kierowniczej firmy. W miesigcach
poprzedzajacych spotkanie udzialowcy moga odwiedza¢ firmowg strone internetowg
www.colgate.com, gdzie znajdujq sie informacje na temat produktow ostatnio
wprowadzonych na rynek, najswiezszych wynikow finansowych oraz innych wydarzen
firmowych.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA PRZESTRZEGANIE ZASAD

Sam akt stworzenia pisemnego kodeksu postepowania nie wystarcza - normy postepowania
muszq by¢ przekazane i uzgodnione z tymi, od ktorych sig oczekuje ich przestrzegania.

Sprawny przepltyw informacji i jawnos¢ maja zasadnicze znaczenie

Przyjmujac na siebie obowigzki pracownika Colgate kazdy z nas staje sie odpowiedzialny za
dziatanie zgodne z niniejszymi normami postepowania oraz bardziej szczegotowg strategig
omdwiong w "Business Policy Manual" i zasadami dziatania opracowanymi przez odpowiednie
oddziatly i dzialy. Kierownicy sg odpowiedzialni za przekazanie regut postepowania
pracownikom, upewnienie sig, czy ich sens zostat poprawnie zrozumiany oraz za stworzenie
atmosfery sprzyjajacej dyskusji nad udoskonaleniem norm etycznych i prawnych naszej
Firmy.

Przestrzeganie zasad zawartych w Code of Conduct oraz Business Practice Guidelines bedzie
monitorowane przez Business Practices Group. Grupa ta odpowiedzialna jest za:

uaktualnianie Code of Conduct i réznego rodzaju informatoréw,
nadzorowanie szkolen, majacych na celu petne i wiasciwe przestrzeganie zasad przyjetych
przez Firme,
e zapewnienie stale dostepnej pomocy i informacji w sprawach zwigzanych z dziatalnoscig
Firmy,
odpowiadanie na pytania dotyczace zasad przyjetych przez Firme,
kontrolowanie poprawnosci stosowania sie do tych zasad,
rozpatrywanie raportow o ich naruszeniu,
monitorowanie ich przestrzegania
monitorowanie wptywu zmian zachodzacych w prawodawstwie na przyjete przez Colgate
zasady.

Business Practices Department sporzadza raporty dla Audit Committee of Colgate’s Board of
Direcotrs dotyczace ustanowienia, wprowadzenia w zycie i przestrzegania wskazdwek
i programéw postepowania. W podobny sposdb sporzadza raporty dla osob zarzadzajacych
korporacjq oraz poszczegolnymi dziatami. Informacje zgtoszone do Business Practices
Department lub tez innymi kanatami informacji, s, zgodnie z zasada, przekazywane do Audit
Committee.

W watpliwych przypadkach nalezy szuka¢ odpowiedzi
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Code of Conduct nie jest w stanie dostarczy¢ odpowiedzi na wszystkie nurtujace nas pytania.
Musimy czesto polegac¢ na wiasnej intuicji, aby zdecydowac jakie kroki w danej sytuacji bedg
wiasciwe oraz kiedy nalezy zwrdcic sie o porade.

W wiekszosci przypadkow pytania dotyczace wskazéwek i zasad omoéwionych w Code of
Conduct nalezy kierowa¢ do bezposredniego przetozonego lub do prawnika oddziatu, ktérzy z
kolei mogg skierowa¢ je do swoich bezposrednich przetozonych, do dziatu prawnego
korporacji, do Business Practices Department lub do wiasciwego Dziatu Personalnego. Mozesz
rowniez skontaktowac sie z kierownictwem wyzszego szczebla lub skorzystac z Colgate Global
Hotline, jak opisano ponizej.

Nalezy sygnalizowac przypadki naruszenia przyjetych przez nas zasad

W przypadku naruszenia lub niebezpieczenstwa naruszenia przyjetych przez Firme zasad,
nalezy bezzwlocznie zawiadomi¢ o tym bezposredniego przetozonego lub prawnika oddziatu.
Mozna tez zwrdciC sie w tej sprawie bezposrednio do kierownictwa oddziatu lub Business
Practices Department. Colgate nie bedzie podejmowat dziatan odwetowych przeciwko
pracownikom, ktdrzy zgtosza informacje o potencjalnych naruszeniach lub wobec
pracownikdw, przeciwko ktérym prowadzone jest $ledztwo przez Colgate lub z urzedu.
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Informacja i pomoc w sprawach zwiazanych z dziatalnoscia Firmy

Jesli chodzi o wyjatkowe sytuacje zagrazajace Srodowisku badz Zzyciu, zdrowiu lub
bezpieczenstwu pracownikdw Firmy i innych osdb, nalezy skontaktowac sie z bezposrednim
przetozonym lub dyrektorem oddziatu, ktérzy z kolei mogg zwrdci¢ sie do Crisis Management
Team. Jednakze podany kontakt telefoniczny nie dotyczy tego rodzaju probleméw. W
przypadkach nietypowych, takich jak naruszenie zasad przyjetych przez Firme, ktére mogtoby
wptynaé w ujemny sposdb na (1) rzetelno$¢ ksiag finansowych i firmowych, wszelkich
zapisdw czy rachunkow, (2) narazi¢ Colgate lub jakis jej oddziat na powazne straty badz kary,
zagrozi¢ zyciu, zdrowiu lub bezpieczenstwu, nalezy sprawe podda¢ uwadze General Counsel
korporacji lub Business Practices Group i postepowac dalej zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami.

Kazda osoba wobec, ktorej istnieje podejrzenie o naruszeniu zasad musi zgtosi¢ to zdarzenie
do Business Practices Department na pi$mie, dostarczone do siedziby firmy poczta, faksem
lub poprzez e-mail, lub tez przez wykonanie telefonu na podany kontakt telefoniczny. Zadna
odsoba, ktéra w dobrej wierze zglosita informacje o naruszeniu zasad nie bedzie
represjonowana w miejscu pracy.

Globalna Goraca Linia Colgate

Goraca Linia petni dwie zasadnicze funkcje:

= Stuzy pracownikom Colgate wskazéwkami dotyczacymi etyki, poradami i
wyjasnieniami co do stosowania Kodeksu Postepowania w odniesieniu do
konkretnych sytuacji

= Zapewnia alternatywny $rodek komunikacji pracownikom, ktérzy pragng dostarczy¢
informacji o niewtasciwym postepowaniu, naruszeniu prawa lub dziataniach
pozostajacych w sprzecznosci z Kodeksem Postepowania.

Zachecamy do skontaktowania sie z Dziatem Praktyk Handlowych (Business Practices), do
ktérego mozna kierowac¢ pytania lub zgtasza¢ podejrzewane przypadki naruszenia Kodeksu
Postepowania albo innych zasad polityki Firmy. Przyktady nieetycznego zachowania obejmujg
miedzy innymi: kradziez; wreczanie i przyjmowanie tapéwek; napastowanie seksualne lub
innego rodzaju przesladowanie; dyskryminacje; lekcewazenie zasad bezpieczenstwa i ochrony
$rodowiska; nielegalne ujawnianie tajemnic handlowych lub informacji zastrzezonych Firmy;
niewtasciwe praktyki handlowe; przeprowadzanie nielegalnych transakcji; sprzecznosc
intereséw; wykorzystywanie w transakcjach informacji poufnych; niewtasciwe praktyki
finansowe lub ksiegowe; obchodzenie systeméw wewnetrznej kontroli; niewtasciwe
darowizny na cele polityczne; wszelkie dziatania, ktdre mogtyby potencjalnie narazi¢ na
szwank bezpieczenstwo lub integralno$¢ produktow Firmy; wszelkie postepowanie o
potencjalnie przestepczym charakterze oraz wszelkie nie rozstrzygniete kwestie kadrowe,
ktérych nie obejmujq inne $rodki reagowania. Kazde naruszenie zasad zostanie natychmiast
zbadane z zachowaniem dyskrecji w takim zakresie, w jakim bedzie to mozliwe. Zabrania sie
przeprowadzania dochodzen na wilasng reke osobom, ktore zawiadomity o zaistnieniu
naruszenia. Przeprowadzenie tego rodzaju dochodzenia moze stanowi¢ skomplikowany
problem prawny. Dziatanie na wtasng reke moze podwazy¢ rzetelno$¢ dochodzenia i ujemnie
odbic sie na interesach wtasnych pracownika i Colgate.

Istnieje mozliwo$¢ ztozenia zawiadomienia w sposéb anonimowy. Firma dotozy staran, by
zachowac uzyskane w ten sposdb informacje w tajemnicy, moze by¢ jednak zmuszona do
ujawnienia niektorych lub wszystkich takich informacji w celu przeprowadzenia skutecznego
dochodzenia oraz podjecia odpowiednich dziatan.

Z Dziatem Praktyk Handlowych mozna kontaktowac sie za posrednictwem czynnej przez catq
dobe Goracej Linii pod numerem 1-800-778-6080 (w USA) lub 212-310-2330 (rozmowa z
innych miejsc, na koszt rozmoéwcy).
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Z Dziatem Praktyk Handlowych mozna réwniez kontaktowac sie listownie, e-mail’em lub
faksem. Adres do korespondencji:

Global Business Practices
Colgate-Palmolive Company
300 Park Avenue, 15th Floor
New York, NY 10022

Adres e-mail, na ktéry mozna kierowac poufne wiadomosci:
Business_ practices@colpal.com

Poufny numer faksu: 212-310-2371

Kary za naruszenie zasad

Firma stara sie zapobiega¢ przypadkom naruszenia zasad przez nig przyjetych. Pracownicy
Colgate, ktorzy naruszajg postanowienia Code of Conduct i innych, bardziej szczegétowych
przewodnikow  Firmy, podlegaja  postepowaniu  dyscyplinarnemu do  zwolnienia
dyscyplinarnego wiacznie. We wszystkich sprawach, w ktorych przedsiewziete zostang kroki
dyscyplinarne majg zastosowanie zasady uczciwosci i sprawiedliwosci.

Kogo obowiazuja zasady Code of Conduct

Zasady ustalone w Code of Conduct obowigzujg wszystkich pracownikdw i przedstawicieli
Colgate-Palmolive Company i jej oddziatow, wtaczajac naszych przedstawicieli, dyrektorow i
agentow. Kopie Code of Conduct sg dostepne poprzez Corporate Communications
Department lub Business Practices Department. Nalezy w nie zaopatrzy¢ wszystkie jednostki
zaangazowane i upowaznione do dziatania w imieniu Colgate w zakresie, w jakim zasady
przyjete przez Code of Conduct ich dotyczg. Oswiadczenie o przestrzeganiu niniejszych zasad
postepowania musi by¢ podpisywane corocznie przez dyrektoréw, cztonkdéw zarzadu oraz
pracownikéw podejmujacych kluczowe decyzje.

Zasady obowigzujg rowniez klientow i dostawcdw, a stosowanie sie do nich jest warunkiem
wspdtpracy z Colgate-Palmolive.

Przewodnik niniejszy jest jedng z wielu pozycji opisujacych rézne programy pracownicze
realizowane przez Firme. Jezeli chciatby$ otrzymac ktorgkolwiek z wymienionych ponizej
publikacji:

Advertising Placement Policy Statement

The Colgate-Palmolive Code of Conduct

Colgate Women's Games Program

Colgate's Youth for America
Community Service Competition

The Colgate-Palmolive Environmental Policy Statement

The Chairman's "You Can Make a Difference"
Employee Recognition Program

The Colgate-Palmolive Product Safety
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Research Policy Statement

napisz do:

Colgate-Palmolive Company
Corporate Communications
300 Park Avenue

New York, NY 10022-7400
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